Strom Gewerbe_20210101

DVAuftragsformular_.

/30_SWDU

Formular: 1989 PK_PDS

(< Dieses Exemplar bitte an die Stadtwerke Duisburg AG zuriicksenden.

Auftrag zur Strom-Belieferung

1. Produktauswahl

STADTWERKE
DUISBURG

Postleitzahl
Verbrauch in kWh

2. Preishestandteile

Mein Gewerbestrom 12 Natur
PG:12 1EV: 121 W: 12 1KF: 11Am1Q: 6
Mein Gewerhestrom 24 Natur
PG: 24 |EV: 24 IW: 12 IKF: 11Am 1 Q: 6
Mein Gewerbestrom 36 Natur
PG: 36 1EV:36 1W: 12 1KF: 11AmIQ: 6

Mein Gewerbestrom 12
PG: 12 1EV: 121 WV: 12 IKF: 11A:m 1 Q:n
Mein Gewerhestrom 24
PG: 24 | EV: 24 1W: 12 |KF: 11A:m 1 Q:n
Mein Gewerbestrom 36
PG: 36 | EV: 36 1 WV: 12 | KF: 11A:m 1 Q:n

Grundpreis/Jahr

Arbeitspreis ct/kWh

sonstige Vereinbarung

3. Lieferadresse und Vertragspartner

Jahrliche Kosten*

* Die jahrlichen Kosten werden auf Basis des von lhnen angegebenen Verbrauchs berechnet.
Sofern der tatsachliche Verbrauch hiervon abweicht, andern sich die jahrlichen Kosten
entsprechend. Die Angaben gelten inklusive der glltigen Steuern und Abgaben zuzlglich
Umsatzsteuer.

Name/Firma
Strafse/Hausnummer
Postleitzahl/Ort

E-Mail

Ansprechpartner

Telefon
Handelsregisternummer (optional]
Handelsregistergericht (optional)

Branche (optional)

Anrede Vorname/Nachname

Bei abweichender Rechnungsadresse

Geburtsdatum

Name/Firma
Strafde/Hausnummer

4. Beginn der Stromlieferung/Lieferantenwechsel

Postleitzahl/0rt

Ab wann mdchten Sie beliefert werden?
Zum Termin [Datum)
Ich bin Umzugskunde. Einzug erfolgt/e am

Zum nachstmaglichen Zeitpunkt

Bisheriger Stromlieferant

Ihre Z&hlernummer

5. Zahlart

Lieferantenwechsel

Wir Ubernehmen gerne die Kundigung bei Ihrem bisherigen Anbieter. Haben
Sie bereits selbst gekundigt, teilen Sie uns bitte das Ktiindigungsdatum mit.

selbst gekindigt, Kindigungsdatum
nicht selbst gekindigt

Vollmacht fir den Lieferantenwechsel

Ich bevollmachtige die Stadtwerke Buisburg AG hiermit, meinen Vertrag
bei diesem Anbieter zu kiindigen. Die Stadtwerke Duisburg AG soll auch
die erforderlichen Vertrage mit dem zustandigen Netzbetreiber schlief3en.

SEPA-Lastschriftmandat

Erteilen Sie uns ein SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird die Mindestfrist fur Voran-
kindigungen (Pre-Notification) fir Einztige im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren auf
eine Frist van 5 Kalendertagen vor Falligkeit verkurzt. Ich ermachtige die Stadtwerke
Duisburg AG [Glaubiger-10: DE3477700000069391), Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der
Stadtwerke Duisburg AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis:
Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belastenden Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Uberweisung
Ich Uberweise selbst.

Einwilligung in Beratung, Information (Werbung) und Marketing

Kantoinhaber
IBAN
Datum/QOrt

Unterschrift

Ich méchte kinftig tber neue Angebote und Services der Stadtwerke Duisburg AG per E-Mail, Telefon, SMS oder MMS persénlich informiert und beraten werden. Ich hin damit einverstanden, dass meine
Vertragsdaten aus meinen Vertragen mit der Stadtwerke Duisburg AG von dieser bis zum Ende des Kalenderjahrs, das auf die Beendigung des jeweiligen Vertrags folgt, zur individuellen Kunden-
beratung verwendet werden. Meine Vertragsdaten sind die bei der Stadtwerke Duisburg AG zur Vertragserfullung (Vertragsabschluss, -anderung, -beendigung, Abrechnung von Entgelten) erforder-
lichen und freiwillig abgegebenen Daten. Mir ist bekannt, dass ich dieses Einverstandnis jederzeit formlos ohne Auswirkungen auf meinen Vertrag widerrufen kann

Zugang Online-Kundenportal
Ich mochte gerne das Kundenportal mein.swdu.de nutzen. Bitte schicken
Sie hierzu einen Aktivierungslink an meine unter ,Meine persdnlichen Daten”
angegebene E-Mail-Adresse.

Meine Auftragserteilung

Bonitatsprifung
Ich erklare mich damit einverstanden, dass die Stadtwerke Duisburg AG
eine Bonitatsprifung durchfuhrt.

Ich beauftrage die Stadtwerke Duisburg AG mit der Energielieferung fir die genannte Verbrauchsstelle. Mit meiner Unterschrift bestatige/n ich/wir, die Auswahl und Regelungsoptionen durch Ankreuzen der
Felder hewusst und eigenstandig getroffen zu haben. Die zu diesem Vertrag gehérenden Vertragsbestandteile und Anlagen, wie nachfolgend aufgeftihrt, wurden mir zum Vertragsabschluss ausgehandigt.
Produktdatenblatt, AGB Lieferung von Strom, StromGVV, Allgemeine Informationen, Datenschutzinformationen.

Datum, Ort

Unterschrift X



Legende zur Produktinformation

STADTWERKE
DUISBURG

PG: Preisgarantie in Monaten

EV: Erstvertragslaufzeit in Monaten
VV: Vertragsverlangeurng in Monaten
KF: Kiindigungsfrist in Monaten

A: Abschlag; m: monatlich

Q: Qualitat; n: narmal; 6: 6ko
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Anwendungsbereich 6)
Die AGB bilden die Grundlage des Vertrags zwischen lhnen als Verbrau-
cher im Sinne des § 13 BGB und der Stadtwerke Duisburg AG Uber die
Belieferung mit Strom. Im Ubrigen findet auf dieses Vertragsverhaltnis
die Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversargung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem
Niederspannungsnetz Stromgrundversorgungsverardnung - StramGVV)
in der Fassung vom 26.10.2006 (zuletzt geandert am 14.03.2019] ent-
sprechend Anwendung, soweit nicht nachfolgend anderweitige Regelun-
gen getroffen werden. Bei Anderungen der StromGVV ist die Stadtwerke
Duisburg AG berechtigt, eine Anpassung an die jeweils gltige Fassung zu
verlangen. Alle rechtsgeschaftlichen Handlungen, z. B. briefliche Mittei-
lungen, Bestatigungen, Angebote, Annahmen sowie offentliche Bekannt-
machungen kdnnen abweichend von der StromGVV auch in Textform,
z.B. per E-Mail, erfolgen, es sei denn, nachfolgend ist eine andere Form
ausdrucklich vargegeben.

Was ist Gegenstand des Vertrags und wie kommt er zustande?
Gegenstand des Vertrags ist die Lieferung von Strom an die von lhnen
genannte Verbrauchsstelle, wobei die jahrliche Entnahmemenge 100.000
kWh Strom nicht tberschreiten darf. Ber Vertrag umfasst ebenfalls die
Netznutzung sowie die Messung durch den grundzustandigen Messstellen-
betreiber vgl. § 2 Nr. 5 Messstellenbetriebsgesetz [MsbG]. Voraussetzung
far den Vertragsschluss ist die Angabe und Beibehaltung einer gultigen
Rechnungsadresse und - sofern Sie einen Onlinevertrag mit uns abge-
schlossen haben - einer gliltigen E-Mail-Adresse. Im Falle einer Anderung
Ihrer E-Mail-Adresse und/oder Ihrer Rechnungsadresse sind

Sie verpflichtet, die Stadtwerke Duisburg AG umgehend zu informieren.
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des durch den Kunden unterzeich-
neten Auftrags zur Belieferung (Auftragsformular) durch die Stadtwerke
Duishurg AG in Textform (Vertragsbestatigung) zustande, jedenfalls
spatestens mit Belieferung.

Wie lang ist die Vertragslaufzeit und wie kann der Vertrag

gekiindigt werden?

Die Erstvertragslaufzeit und die Laufzeit der jeweiligen Vertragsver-
langerungen entsprechen der von Ihnen im Zuge der Auftragserteilung
getroffenen Produktauswahl und sind dem beigeftigten Produktdatenblatt
zu entnehmen. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Lieferbeginn. Der Vertrag
kann von beiden Vertragspartnern zum Ende einer Vertragslaufzeit ge-
kundigt werden. Die Ktindigungsfrist ist dem beigeftigten Produktdaten-
blatt zu entnehmen. Bie Kindigung bedarf der Textform. Sofern der Ver-
trag nicht gektndigt oder auf sonstige Weise beendet wurde, verlangert
er sich jeweils um die zuvor gewahlte Vertragsverlangerung, héchstens

jedoch um zwolf Monate.

Der bestehende Liefervertrag gilt im Falle eines Umzugs an der neuen
Verbrauchsstelle fort. Der Kunde ist verpflichtet, den Umzugstermin und
die Adresse der neuen Verbrauchsstelle mindestens vier Wochen vor dem
Umzugstermin mitzuteilen, damit die Stadtwerke Duisburg AG die ent-
sprechenden Schritte einleiten kann, um den Kunden an der neuen Ver-
brauchsstelle zu versorgen. Ein Sonderkindigungsrecht besteht fur beide
Seiten, wenn die Weiterbelieferung an der neuen Verbrauchsstelle nicht
moglich ist. Dies ist dann der Fall, wenn z. B. kein Anschluss fur die verein-
barte Energieart an der neuen Verbrauchsstelle vorhanden ist oder wenn
der Kunde zu einer dritten Person zieht, in deren Verbrauchsstelle diese
Persan bereits einen Liefervertrag vereinbart hat. Die Sonderkindigung ist
dann mit einer Frist van zwei Wochen zum Umzugstermin auszusprechen.

Bonitatspriifung

a. Nach Maf3gabe der vom Kunden im Anmeldeprozess abgegebenen
Einwilligung zur Bonitatsprufung ist die Stadtwerke Duishurg AG
berechtigt, eine Bonitatsauskunft zum Kunden einzuholen. Unser
Unternehmen pruft regelmafdig bei VertragsahschlUssen hre Bonitat.

b. Die Stadtwerke Buisburg AG ist berechtigt, einen Vertragsschluss mit
dem Kunden inshesondere dann abzulehnen, wenn die Auskunft der
Bonitatsprifung eine nicht ausreichende Bonitat des Kunden zur
Erfullung seiner Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag
schlieBen lasst.

Wann beginnt die Lieferung und ab wann muss ich zahlen?

a. Lieferbeginn ist friihestens das von Ihnen genannte und von der
Stadtwerke Duishurg AG in der Vertragsbestatigung aufgefiihrte 7]
Datum, sofern zu diesem Zeitpunkt die Belieferung tatsachlich und
rechtlich maglich ist. Ansonsten wird der Lieferbeginn durch die
Stadtwerke Duisburg AG bestimmt. Ist ein Lieferbeginn innerhalb
von zwelf Monaten nach Vertragsabschluss nicht maglich, wird Thnen
die Stadtwerke Duisburg AG dies mitteilen. Sodann haben beide
Parteien die Maglichkeit, innerhalb von 14 Tagen nach Zugang dieser
Mitteilung vom Vertrag zurlickzutreten. Tritt keine der Parteien
innerhalb dieser Frist vom Vertrag zurtck, wird der Lieferbeginn van
der Stadtwerke Duisburg AG bestimmt. Ein méglicher Lieferanten-
wechsel ist grundsatzlich kostenfrei und wird seitens der Stadtwerke
Duisburg AG zugig innerhalb der gesetzlichen Fristen durchgefihrt.

b. Der van Ihnen zu zahlende Preis richtet sich nach lhrem tatsachlichen
Verbrauch in Verbindung mit dem von Ihnen ausgewahlten Produkt und
der von lhnen vargenommenen individuellen Produktkonfiguration,
die Sie dem Produktdatenhblatt entnehmen kénnen. Die Zahlungspflicht
beginnt mit Lieferbeginn.

STADTWERKE
DUISBURG

Wie setzt sich mein Preis zusammen, wie erfolgen Preisanderungen und

habe ich ein Kiindigungsrecht bei Preisanderungen?

a. Inlhrem Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: Beschaffungs-
und Vertriebskosten, die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Konzessions-
abgabe, die Entgelte fur die Netznutzung, fir die Messung und den Mess-
stellenbetrieb konventioneller und moderner Messeinrichtungen, die
Kosten der Abrechnung sowie die Mehrbelastungen aus den Verpflich-
tungen des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes [KWKG), die Umlagen
nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG], die Stromnetzentgelt-
verordnung (StromNEV] nach § 19 Abs. 2, die Offshore-Netzumlage
nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) und die Umlage fur
abschaltbare Lasten nach § 18 Abs. 1 AbschaltV0.

. Preisanderungen durch die Stadtwerke Duisburg AG erfolgen im Wege
der einseitigen Leistungsbestimmung in Austbung billigen Ermessens
nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 BGB zivilgerichtlich
Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungshestimmung durch
die Stadtwerke Duishburg AG sind ausschlief3lich Anderungen der Kosten
zu berlcksichtigen, die fur die Preisermittlung nach Absatz a maf3-
geblich sind. Die Stadtwerke Duisburg AG ist bei Kostensteigerungen
berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung
durchzufuhren. Bei der Preisermittlung ist die Stadtwerke Duisburg AG
verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen varzunehmen.

. Die Stadtwerke Duisburg AG nimmt - sofern nicht eine Preisgarantie
vereinbart worden ist - mindestens alle zwolf Monate eine Uberprufung
der Kostenentwicklung vaor. Die Stadtwerke Duisburg AG hat den
Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen,
dass Kostensenkungen nach denselben hetriebswirtschaftlichen
Mafdstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen.
Insbesondere darf die die Stadtwerke Buisburg AG die Kosten-
senkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

. Anderungen der Preise werden erst nach textlicher Mitteilung an die
Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss.

. Andert die Stadtwerke Duisburg AG die Preise, so hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Ktindigungsfrist zum
Wirksamwerden der Anderung zu kindigen. Hierauf wird die Stadtwerke
Duisburg AG den Kunden in der textlichen Mitteilung Uber die bevor-
stehende Anderung ausdricklich hinweisen. Die Kindigung bedarf der
Textform. Die Stadtwerke Duisburg AG hat die Kindigung unverztglich
nach Eingang in Textform zu bestatigen. Das Recht zur auf3erordent-
lichen Kiindigung nach § 314 BGB bleibt unberthrt.

f Die Absatze c - f gelten auch, soweit kinftig neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, den
Netzanschluss, die Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder
den Verbrauch van elektrischer Energie betreffende Mehrbelastungen
oder Entlastungen wirksam werden.

g. Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Beliefe-
rung von elektrischer Energie nach Vertragsahschluss mit zusatzlichen
staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen
belegt (z. B. Kostenbelastungen gemaf Brennstaoffemissionshandels-
gesetz (BEHG)), kénnen die Stadtwerke Duisburg AG ihre hieraus
entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt
nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung
entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten be-
schrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertrags
verhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Entfallt
im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe
oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu ent-
standenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

h. Aufgrund der Tarifvielfalt weist die Stadtwerke Duisburg AG aus Prakti-
kabilitatsgrinden und zur Ubersichtlichkeit fir die Sondervertrags-
kunden abweichend von den Informationspflichten eines Grundver-
sorgers gemaf § 2 Abs. 3 der StromGVV ausschlieBlich die bundes-
einheitlich geltenden staatlich oder regulatorisch veranlassten
Umlagen und Belastungen, die im Strompreis enthalten sind, auf ihrer
Website aus. Auf die Informationsplattform der Ubertragungsnetz-
betreiber zu den Umlagen und Belastungen wird ebenfalls hingewiesen.

o

o

o

@

Was umfasst meine Preisgarantie?

a. Umfasst das von Ihnen gewahlte Stromprodukt eine Preisgarantie,
so sind von dieser Preisgarantie Anderungen, Neueinfihrungen und
Wegfall von Steuern und Abgaben sowie staatlich veranlasste
Belastungen und Entlastungen, die die Beschaffung, Erzeugung, den
Netzanschluss, die Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder
den Verbrauch van elektrischer Energie betreffen, ausgenommen. Die
Weitergabe dieser Belastungen und Entlastungen im Preisgarantie-
raum erfolgen nach Maf3gabe von Ziffer 6.

b. Ebenfalls von der Preisgarantie ausgenommen sind die Messstellen-
betriebskasten fur intelligente Messsysteme (iMSys], siehe Ziffer 6b.
Die Weitergabe der Kosten erfolgt mit Rechnungsstellung.

c. Die Laufzeit Ihrer Preisgarantie richtet sich nach dem von Ihnen aus-
gewahlten Stramprodukt. Nach dem Ablauf der ersten Preisgarantie
schlieft sich jeweils eine weitere Preisgarantie an. Die Dauer der Preis-
garantie entnehmen Sie dem Produktdatenblatt. Preisanderungen zum
Beginn einer weiteren Preisgarantie erfolgen nach Magabe von Ziffer 6.
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Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung

a. Die Zahlung kann nach Ihrer Wahl per Uberweisung oder alternativ
durch Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats (Lastschrift-
verfahren] erfolgen. Wahlen Sie das Lastschriftverfahren, so teilen wir
Ihnen unsere Glauhiger-Identifikationsnummer und die Ihrer Einzugs-
ermachtigung zugeordnete Mandatsreferenznummer in Textform mit.
Diese Angaben finden Sie bei SEPA-Basis-Lastschriften auch im Ver-
wendungszweck Ihres Kontoauszugs.

Sofern Sie uns ein SEPA-Basis-Lastschriftmandat erteilt haben, wird
die Mindestfrist fur die Vorabanktndigung (Pre-Notification) fur
Einzlige im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren auf eine Frist von funf
Kalendertagen vor Falligkeit verkurzt.

Wahrend des Abrechnungszeitraums zahlen Sie je nach der van lhnen
gewahlten Produktkonfiguration monatliche bzw. vierteljahrliche
Abschlage, die sich aus Ihrem tatsachlichen oder geschatzten Vor-
jahresverbrauch bzw. der bestellten Energiemenge ergeben. Die erste
Zahlung wird frihestens ab Lieferbeginn fallig, die nachfolgenden
Abschlage folgen je nach der van Ihnen gewahlten Produktkonfigu-
ration im Abstand von jeweils einem bzw. drei Monaten. Die Abschlage
werden auf die Abrechnung angerechnet. Die Héhe der Abschlage wird
Ilhnen bei erstmaliger Belieferung mit der Vertragshestatigung und bei
fortgesetzter Belieferung mit der Verbrauchsabrechnung mitgeteilt.
Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der Stadtwerke
Duishurg AG angegebenen Falligkeitstermins angemahnt. Sallten Sie
den Zahlungsaufforderungen durch die Stadtwerke Buisburg AG trotz
erfolgter Mahnung nicht nachkommen, ist die Stadtwerke Duisburg
AG berechtigt, den Lieferungsvertrag fristlos zu kiindigen oder den
Zahler sperren zu lassen. Die Kosten fir Mahnung und Sperrung sind
dem Produktdatenblatt zu entnehmen. Fir Bankrticklaufer, also falls
der Bankeinzug nicht mdglich ist, werden angemessene und berech-
tigte fremde Gebuhren in der tatsachlich entstandenen Hohe an den
Kunden weitergegehen. Die Geltendmachung von Verzugszinsen in
der gesetzlichen Hohe sowie weiterer Verzugsschaden in tatsachlich
angefallener Hohe bleibt varbehalten. Der hohere tatsachliche Schaden
wird dann anstelle des pauschalierten Schaden unter Anrechnung

=8

o

o

etwaiger bereits entrichteter Mahnkaostenpauschalen geltend gemacht.

@

Die Verbrauchsahrechnung erfolgt spatestens zwolf Monate nach
Lieferbeginn und anschliefsend grundsatzlich im zwdlfmanatigen
Rhythmus. Zum Ende des Lieferverhaltnisses wird eine Schluss-
abrechnung erstellt. Eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung kann auf Kundenwunsch vereinbart werden. Hierzu erstellt
die Stadtwerke Duisburg AG ein zusatzliches Angebot. Ein Angebot zur
manatlichen, viertel- oder halbjahrlichen Rechnungslegung konnen Sie
per Mail an info@swdu.de anfordern.

Bonuszahlung

a. Soweit die Stadtwerke Duishurg AG mit Ihnen bei Vertragsabschluss
einen Neukundenbonus vereinbart hat, gelten folgende Regelungen:
Die einmalige Bonuszahlung erfolgt, sofern das Vertragsverhaltnis
zwolf Versargungsmonate ununterbrochen bestanden hat. Der Bonus
wird Ihnen nach Ablauf der zwolf Monate mit der nachsten Ver-
brauchsabrechnung gutgeschrieben und verrechnet; ein nach dieser
Verrechnung Uberschiefiendes Kundenguthaben wird ausgezahlt.
Fir die Einraumung eines Neukundenbanus gilt: Neukunde ist, wer in
den letzten sechs Monaten vor Vertragsschluss in seinem Haushalt
nicht von der Stadtwerke Duisburg AG beliefert wurde. Die Héhe des
Bonus richtet sich nach dem tatsachlich in der ersten Jahresver-
brauchsabrechnung berechneten Verbrauch. Eine Tabelle mit Bonus-
hohen flr die jeweiligen Verbrauchssegmente finden Sie auf dem
Produktdatenblatt.

. Soweit die Stadtwerke Duisburg AG mit Ihnen einen Soforthonus
vereinbart hat, so wird dieser zu dem Zeitpunkt fallig, den wir Ihnen
in Ihrer Vertragsbestatigung mitteilen, spatestens aber sechzig Tage
nach Lieferbeginn. Die Stadtwerke Duisburg AG muss den Sofort-
bonus nicht gewahren, wenn der Energieliefervertrag vor dem in der
Vertragshestatigung genannten Zeitpunkt beendet wird oder wenn Sie
kein Neukunde gemaf3 der Definition in Ziffer 9a sind. Bie Stadt-
werke Duisburg AG darf die Zahlung des Soforthonus verweigern,
solange offene Forderungen bestehen. Wird ein Sofortbonus zugesagt,
so muss bei Vertragsabschluss zwingend eine Bankverbindung ange-
geben werden, an die die Stadtwerke Duisburg AG den Sofortbonus
zum Falligkeitsdatum Uberweisen kann.

o

Wer haftet bei Anspriichen aus Versorgungsstérungen?

Bei einer Storung oder bei Unregelmafigkeiten der Stromlieferung ist die
Stadtwerke Duisburg AG gem. § B Abs. 3 StramGVV von ihrer Leistungs-
pflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
oder des Messstellenbetriebs handelt. Ansprliche aus Versorgungssto-
rungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV sind, soweit es sich um
Folgen der Storung des Netzbetriebs handelt, gegen den Netzbetreiber
oder, soweit es sich um Folgen der Stérung des Messstellenbetriebs

handelt, gegen den zustandigen Messstellenbetreiber geltend zu machen.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftshedingungen (AGB)

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Ihnen durch
die Stadtwerke Duisburg AG spatestens sechs Wochen var Inkrafttreten
in Textform und per Veroffentlichung im Internet mitgeteilt. Im Falle einer
Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben Sie das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kindigen. Bie Kindigung bedarf der
Textform.

STADTWERKE
DUISBURG
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Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S.
2391), die zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes vom 14. Marz 2019
(BGBI. 1S. 333) geandert worden ist

TEIL 1: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§1

1

Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektri-
zitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im
Rahmen der Grundversargung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die
Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversor-
gungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit
die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15 des
Messstellenbetriehsgesetzes erfolgt und auf Wunsch des Kunden mit
dem Grundversorger nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist,
beinhaltet der Grundversorgungsvertrag einen kambinierten Vertrag im
Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen
Rahmen der Grundversarger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des
Messstellenbetriehsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem Mess-
stellenbetreiber abschlief3t. Diese Verordnung regelt zugleich die Be-
dingungen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006
beendet worden sind.

Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und

im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat durchfthrt.

Vertragsschluss

Der Grundversargungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden.

Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger
den Vertragsschluss dem Kunden unverzUglich in Textform zu bestatigen.
Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitat
aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung ent-
nommen wird, Uber das der Grundversaorger die Grundversorgung durch-
fuhrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme
von Elektrizitat unverzuglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungs-
pflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitats-
versorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlief3endes
Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunternehmen
begriindet hat.

Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss
alle fUr einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbeson-
dere auch:

1. Angahen zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer

oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angahen uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers
oder den Aufstellungsort des Zahlers,

. Angahen zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse),

. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung
durchgefthrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse] und zum Messstellenbetreiber sowie

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalku-
lationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert
auszuweisen sind:

o w

[}

a] die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz
1999 (BGBI. I S. 378; 2000 | S. 147), das zuletzt durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. I S. 2436, 2725] geandert
worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

h) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der
Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1982 (BGBI. | S. 12,
407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom
1. November 2006 [BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c] jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach § 60 Absatz 1
des Erneuerbare-Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Warme-Kopp-
lungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung,

§ 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der
Verordnung zu abschaltharen Lasten vom 28. Dezember 2012
[BGBI. I'S. 2998),

d] jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Absatz
1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind, die
Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Betreiber
von Energieversorgungsnetzen fur den Messstellenbetrieb und die
Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vor-
liegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung
mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer S hat der
Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kostenanteil
anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der
Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 van dem Allgemeinen Preis ergibt,
und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat
die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben
nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allge-
meinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
auf seiner Internetseite zu veraffentlichen. Auf die Veroffentlichung der
jeweiligen Héhe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c genannten Be-

77]
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lastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertragungs-
netzbetreiber hat der Grundversarger erganzend hinzuweisen.

Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragshestatigung hinzuweisen
auf:

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf die erganzenden Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorungen
gegen den Netzbetreiber nach § 6 Abs. 3 Satz 1 geltend zu machen,
und

3. das Recht des Kunden nach § 111h Abs. 1 Satz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift
und die Webseite der zustandigen Schlichtungsstelle, die Verpflichtung
des Lieferanten zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich
Elektrizitat und Gas und dessen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch

auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor
Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der
Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Uhbrigen
Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen.
Satz 1 gilt entsprechend fur die erganzenden Bedingungen; diese hat der
Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite
zu verdffentlichen.

Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon
abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

Ersatzversorgung

Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes
gelten die §§ 4 bis 8, 10 his 19 und 22 sowie flr die Beendigung der
Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Maf3gabe, dass
der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen
Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen
darf.

Der Grundversorger hat dem Kunden unverzuglich nach Kenntnisnahme
den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Text-
form mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens
nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitats-
bezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforder-
lich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

TEIL 2: VERSORGUNG

§4

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fUr die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elek-
trizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis
50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschlie3lich der Sicherstellung des Elektrizi-
tatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstrom-
aggregate). Notstromaggregate dirfen aufserhalb ihrer eigentlichen
Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden manatlich zur Erprobung
betrieben werden.

Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter

oder regulierter Belastungen

Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom] und Spannungsart

fur das Vertragsverhaltnis mafgebend sein sollen, ergibt sich aus der
Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes
der allgemweinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.

Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen
werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher Bekannt-
gahe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der éffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Ander-
ungen auf seiner Internetseite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Um-
fang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hin-
weis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2
Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.
Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder der erganzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

zu kundigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden
Bedingungen werden gegenlber demjenigen Kunden nicht wirksam, der
bei einer Kuindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Manats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder
regulierter Belastungen

Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5,
die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der
Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und
dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einfliefden zu lassen.
Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5

SEITE1VON3



PK_PD5_SWDU_GVVStrom_Strom_20200401

STADTWERKE
DUISBURG

Stromgrundversorgung Strom GVV

Buchstabe a bis c, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 ver-
pflichtet, die Allgemeinen Preise unverzuglich neu zu ermitteln und dabei
den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einfliefden zu
lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem
Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle
von Satz 1 erfassten Belastungen fur das Folgejahr feststehen.

(2)  Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte
und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise
sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte
des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberthrt.

6 Umfang der Grundversorgung

] Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die
Durchfuhrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netz-
betreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes
vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieen. Er hat die ihm
moglichen Mafdnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzan-
schlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsan-
schlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen
und Bedingungen Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitat
wird im Rahmen der Grundversargung fur die Zwecke des Letztverbrauchs
geliefert.

(2] Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des Kunden im

Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fur

die Dauer des Grundversaorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen

Umfang nach MafRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Ver-

fugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen varsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschluss-
verordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschluss-
verordnung unterbrochen hat oder

. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug
oder der vertragsgemafien Lieferung von Elektrizitat durch héhere
Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht méglich
ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsge-
setzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

w

(3] Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs
einschliefdlich des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellen-
betriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit.
Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Maf3-
nahmen des Grundversorgers nach § 19 heruht. Der Grundversorger ist
verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzlglich tber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

un
~

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwen-
dung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversarger mitzu-
teilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessunggrofien andern. Nahere
Einzelheiten tUber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in
erganzenden Bedingungen regeln.

TEIL 3: AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS

§8 Messeinrichtungen

(1] DBievom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die Mess-
einrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestellt.

(2)  DBer Grundversarger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder
eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess-
und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er
diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
der Prufung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

un
w

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers
oder des Grundversaorgers den Zutritt zu seinem Grundstutck und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an

die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an ader im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin er-
folgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftr
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

7]
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Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstra-
fe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langs-
tens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach

=

(2]

dem fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatz-
lich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zwei-
fache des Betrages, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach
dem fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt
hatte. Sie darf langstens flr einen Zeitraum von sechs Maonaten verlangt
werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung der Absatze 1 und 2 Uher einen geschatzten Zeitraum, der
langstens sechs Manate betragen darf, erhoben werden.

TEIL 4: ABRECHNUNG UND ENERGIELIEFERUNG

§11
1)

Ablesung

Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die
Ablesedaten oder rechtmafig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden,
die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem
die Messung durchfthrenden Dritten erhalten hat.

Der Grundversarger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden ahgelesen werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an
einer Uberprufung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer
Selbstahlesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht
zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten
Widerspruch nach Satz 2 flr eine eigene Ablesung kein gesondertes
Entgelt verlangen.

Wenn der Netzbetreiber, der Messstellenbetreiber oder der Grundversor-
ger das Grundstlck und die R&ume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berlicksichtigung
der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet varnimmt.

§ 12 Abrechnung
1

(2]

Der Elektrizitatsverbrauch wird nach Mafgabe des § 40 Abs. 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchs-
abhangigen Preise, so wird der fur die neuen Preise mafdgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fur Haushaltskunden mafgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu herlcksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgaben-
satze.

Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2
Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig,
es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundver-
sarger angesetzten Verbrauch nachweisen.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fur mehrere Manate ahgerechnet, so kann der
Grundversorger fur das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas
eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht maglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlck-
sichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der
Preisanderung entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen ver-
langt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverzlglich zu erstatten,
spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen.
Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte
Abschlage unverzuglich zu erstatten.

Vorauszahlungen

Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme hesteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber aus-
drticklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind min-
destens der Beginn, die Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Erstreckt sich
der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Grund-
versorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in
ehbenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversarger beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare
Vorkassensysteme einrichten.
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§15
(1]

(2]
(3]

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in

der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247

des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kammt er nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverzlglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.

Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverzuglich zurtickzugehen, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fur Rechnungen und Abschlage missen einfach verstandlich
sein. Die fur die Forderung mafgeblichen Berechnungsfaktaoren sind
vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

Der Grundversarger hat in den erganzenden Bedingungen mindestens
zwei mogliche Zahlungsweisen anzugehen.

Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Ab-
schlagsherechnungen berechtigen gegentber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder
2. sofern
a] der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprtfung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprtfung nicht die ardnungsgemafe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberthrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einzie-
hen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Gegen Anspruche des Grundversorgers kann vam Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen
aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler .

Ergibt eine Prufung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vam Grundversorger
zurtickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GrofRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch
fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Ver-
brauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemes-
sen zu berlcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Mess-
stellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte karrigierte Ver-
brauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Ansprlche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann tber einen gréfReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre heschrankt.

TEIL 5: BEENDIGUNG DES GRUNDVERSORGUNGSVERHALTNISSES

§19
(1]

Unterbrechung der Versorgung

Der Grundversarger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft zuwi-
derhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder var Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, inshesondere bei der Nichterflllung
einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversarger be-
rechtigt, die Grundversargung vier Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Nie-
derspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grund-
versorgung zu beauftragen. Bies gilt nicht, wenn die Folgen der Unter-
brechung aufRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Ber Grundversorger kann mit der Mahnung
zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht aufBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter
denin den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchftihren

lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungs-
verpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berech-
nung der Héhe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulier-
ten Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht
sowie schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruickstande auf3er Betracht, die wegen einer Vereinharung zwischen
Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung des Grundver-
sargers resultieren.

Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzuktndigen.

Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverzuglich wiederher-
stellen zu lassen, sobald die Gruinde fur ihre Unterbrechung entfallen sind
und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvallziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

Kindigung

Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen
gekundigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur
moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2
des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger sall eine
Kindigung des Kunden unverztglich nach Eingang in Textform bestatigen.
Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer
Kindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur
Unterbrechung der Grundversorgung wiederhalt varliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversaorger zur fristlosen
Kundigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde;

§ 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

TEIL 6: SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§22

Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundver-
sargungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den Kunden.

Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Be-
kanntgahe und Veraffentlichung auf seiner Internetseite Uber die Vertrags-
anpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes

zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch
die offentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Be-
kanntmachung folgenden Tag. .
Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderun-
gen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen am Tage
nach der o6ffentlichen Bekanntgabe wirksam, soweit es sich um Anderungen
handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung Elektrizitat genehmigt
worden sind.
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SWDU - lhr Vertragspartner
Stadtwerke Buishurg AG
Bungertstrafie 27

47053 Duisburg

Vorstand: Marcus 0. Wittig, Vorsitzender;
Andreas Gutschek, Axel Prasch

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Oberblrgermeister Saéren Link

Sitz der Gesellschaft: Duisburg
Registergericht: Duisburg HRB 1140
USt-IdNr.: DE 811271592

SWDU - Briefadresse
Stadtwerke Duishurg AG
BungertstraRe 27
47053 Duisburg

SWDU - Online-Self-Service
MEIN SWDU - 24 Stunden flr Sie da!
service.swdu.de

SWDU - Kundenservice

Montag bis Freitag 8.00 -20.00 Uhr

Samstag 8.00-14.00 Uhr

Servicetelefon: 0203 604 3500

E-Mail: gewerbeservice@stadtwerke-duisburg.de
www.stadtwerke-duisburg.de

SWDU - Datenschutzbeauftragter
Stadtwerke Buisburg AG

Bungertstrafde 27

47053 Duisburg

Telefon: 0203 604-4306

E-Mail: datenschutzbeauftragter@dvv.de

Datenschutzrechtliche Regelungen/Einwilligung

Die Stadtwerke Duisburg AG weist darauf hin, dass alle zur
Erfullung des Liefervertrags erforderlichen, auf die Person
des Kunden bezogenen Daten im Auftrag der Stadtwerke
Duisburg AG wegen der Arbeitsteiligkeit im Konzern der DVV
(Duisburger Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH],
dem die Stadtwerke Duisburg AG angehaort, von ihr kanzern-
verbundenen Unternehmen zur Begrindung, Burchfihrung
und Beendigung des Liefervertrags verarbeitet und genutzt
werden. Daruber hinaus werden die personenbezogenen
Daten, soweit zu den vorgenannten Zwecken ader aufgrund
gesetzlicher Varschriften notwendig, auch an andere Stellen
weitergegeben. Der Kunde erklart zu diesen Verfahrensweisen
ausdrucklich sein Einverstandnis. Weitere Informationen
entnehmen Sie bitte der Datenschutzinformation.

SWDU-Beschwerde, Schlichtung und Streitbeilegung

Wir mdchten, dass Sie mit unserer Leistung und unserem
Service rundum zufrieden sind. Sollte dennoch einmal etwas
nicht zu Ihrer Zufriedenheit verlaufen sein, dann kénnen Sie
sich zur Klarung gerne an unser Beschwerdemanagement
wenden:

Stadtwerke Duisburg AG

Kundenservice Beschwerdemanagement
Bungertstrafie 27

47053 Duisburg

E-Mail: service@stadtwerke-duisburg.de

Streitbeilegungsverfahren nach

dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG]

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie als Verbraucher

ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
e. V. gemaf § 111h EnWG beantragen. Die Teilnahme an die-
sem Schlichtungsverfahren ist fur Energieversargungsunter-
nehmen im Bereich Strom und Gas verpflichtend.

Voraussetzung fur die Durchfihrung eines Schlichtungs-
verfahrens ist, dass Sie sich zuvar mit Ihrer Beschwerde

an unseren Kundenservice (E-Mail: service@stadtwerke-
duisburg.de, Postanschrift: Stadtwerke Duishurg AG,
Kundenservice Beschwerdemanagement, Bungertstrafe 27,
47053 Duisburg) gewandt haben und Ihre Beschwerde im
Rahmen der Klarung erfolglos geblieben ist. Die Schlichtungs-
stelle Energie e.V. kénnen Sie wie folgt erreichen:

Schlichtungsstelle Energie e. V.
Friedrichstrafde 133

10117 Berlin

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
www.schlichtungsstelle-energie.de
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Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich auch an den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur wenden. Dieser ist zu
erreichen unter:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikatiaon,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
www.bundesnetzagentur.de

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-
Beilegung von Streitigkeiten (sog. 0S-Plattform] bereit-
gestellt. Die 0S-Plattform dient als Anlaufstelle zur aufer-
gerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertrag-
liche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen und
Online-Dienstleistungsvertragen erwachsen. Die 0S-Platt-
form ist unter dem folgenden Link zu erreichen:

Www.ec.europa.eu/consumers/adr

SWDU-Energieeffizienz

Wie Energieeffizienz nachhaltig gesteigert werden kann, er-
fahren Sie unter der Telefonnummer 0203 604-1111 oder
auf unseren Internetseiten unter www.stadtwerke-duisburg.de
Zudem erhalten Sie hier auch weitere Kontaktmaglichkeiten zu
bspw. Verbraucheraorganisationen oder Energieagenturen, die
verschiedene MaRnahmen anbieten.

Umsatzsteuer

Den Kosten und Leistungen der Stadtwerke Duisburg AG wird
die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe
hinzugerechnet.
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Wir, die Stadtwerke Duisburg AG, nehmen den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist flr uns
ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezoge-
nen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetz-
lichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend auf-
geflihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutzinformation sind sdmtliche Informationen, die
einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Dies sind inshesonde-
re lhre Vertragsdaten einschlie3lich Ihrer Kontaktdaten, lhre
Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommunikation mit
Ihnen [,,personenbezogene Daten”).

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?
Verantwartlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die Stadtwerke Duisburg AG, Bungertstrafde 27, in
47053 Duisburg.

Bei Fragen zu diesen Hinweisen kénnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Er ist per Post unter der
oben genannten Adresse mit dem Zusatz Datenschutzbe-
auftragter oder per E-Mail unter datenschutz@dvv.de zu
erreichen.

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden
Ihre Daten verarbeitet? Von wem erhalten wir Ihre Daten?
Wir verwenden lhre personenbezaogenen Daten zur Durchfliih-
rung vorvertraglicher Madnahmen, die auf lhre Anfrage hin
erfolgen, sowie zur Erfullung lhrer Vertrage mit uns gemaf
Art. 8 Abs. 1b] BSGVO. Zur ordnungsgemafden Erbringung
unserer Leistungen und Abrechnung sind Ihre personenbe-
zogenen Daten erforderlich. Ebenfalls benétigen wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten zum Versand von Rechnungen und
ggf. Mahnungen sowie zur Kommunikation mit lhnen. Wir
weisen darauf hin, dass ein Vertrag nicht zustande kommen
bzw. abgewickelt werden kann, wenn Sie uns die Daten nicht
bereitstellen.

Weiterhin verwenden wir die Daten zu Informations- und
Werbezwecken, wenn Sie uns eine Einwilligung entsprechend
Art. 6 Abs. 1a) DSGVO erteilt haben, z. B. um lhnen Produkt-
informationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromabilitat und sonstige
energienahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung
und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und
Produkte durch die Stadtwerke Buisburg AG und die Unter-
nehmen bzw. Bereiche der Duisburger Versargungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH. Wahrend dieser Datenanalyse
erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in anonymer
oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen
Grinden nicht moglich oder nicht sinnvoll ist - in pseudo-
nymisierter Form.

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1a DSGVO und Art. 6 Abs. 1f)
DSGVO und sofern Ihr schutzwUrdiges Interesse nicht Uber-
wiegt, um Ihnen z. B. maf3geschneiderte Produkte anzubieten
oder Services und Produkte weiterzuentwickeln und zu verbes-
sern, sowie die Qualitat unseres schriftlichen und telefonischen
Kundenservice zu steigern. Sallten wir Ihre personenbezogenen
Daten fur einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten
wallen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen darlber zuvor informieren.

Die Stadtwerke Duishurg AG hat ein berechtigtes Interesse,
lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und Meinungs-
forschungsinstitute zu Ubermitteln, um von diesen Umfragen
durchfthren zu lassen. Bie Markt- und Meinungsforschungs-
institute werden im Auftrag der Stadtwerke Duisburg AG tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberhlick
Uber die Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienst-
leistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt-
und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Post-
wege, wird diese nur durchgefthrt, wenn Sie uns hierzu lhre
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kdnnen.

Die Stadtwerke Duishurg AG ist berechtigt, eine Bonitatsaus-
kunft Uber Sie einzuhalen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die
Stadtwerke Buisburg AG Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr
Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunfteien Bisnode
Deutschland GmbH, Robert-Bosch-StraRe 11, in 64293
Darmstadt, oder an die Creditreform-Gruppe, Hellersherg-
stra®e 11, in 41460 Neuss. Bei Varliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat kann die Stadtwerke
Duisburg AG ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen ablehnen.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Interessen-
abwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung
lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsaus-
fallen. Im Falle offener finanzieller Forderungen ist die Stadt-
werke Duisburg AG berechtigt, die Forderung an die Bad Hom-
burger Inkasso GmbH, Konrad-Adenauer-Allee 1-11, in 61118
Bad Vilbel zu veraufiern.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
ggf. auch zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
Behardenanfragen. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
und Art. 6 Abs. 1c] DSGVOC. Die Daten erhalten wir durch Dritte
wie z. B. Netzhetreiber, Haus- oder Wohnungseigentimer bzw.
Vermieter.
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An welche Kategorien von Empfangern geben

wir lhre Daten ggf. weiter?

Externe Dienstleister:

Die Stadtwerke Duisburg AG bedient sich zur Vertragsabwick-
lung und fur den Kundendialog sargfaltig ausgewahlter und
beauftragter externer Dienstleister. Im Einzelfall kann es sein,
dass diese ihren Sitz auf3erhalb der EU/EWR (Drittland)
haben. In diesen Fallen findet eine Drittlandtbermittiung von
Daten statt. Mit den Dienstleistern werden den gesetzlichen
Anfarderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen
zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
vertraglich festgelegt.

Die van der Stadtwerke Duishurg AG beauftragten Dienst-
leister kénnen insbesondere sein: Callcenter, Druckdienst-
leister, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker, Inkasso-
unternehmen, sowie Softwarespezialisten.

Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsver-
arbeitung fur uns tatig werden, z. B. Handwerker oder sonstige
Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage flr die Weitergabe der Daten,
dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und
effizienten Erfullung des Vertrags mit Ihnen bzw. der Erfullung
unserer Vertragspflichten erforderlich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der Kundendaten an
Dritte ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Inter-
esse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz
unserer Produkte sowie der Feststellung der Zufriedenheit
unserer Kunden und der Auswertung |hrer Interessen, um
lhnen mafdgeschneiderte Produkte anbieten zu kénnen.

Weitere Empfanger:

Wir kénnen verpflichtet sein, zur Vertragsanbahnung lhre
personenbezogenen Daten an weitere Empfanger (Vorliefe-
ranten, zustandiger Netzbetreiber, Messstellenbetreiher]

zu Ubermitteln. Wir konnen dartber hinaus verpflichtet sein,
Ihre personenbezagenen Daten zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten an z. B. Behorden zu Ubermitteln.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir laschen Ihre persanenbezogenen Daten, wenn das Ver-
tragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen
Anspruche erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungs-
grundlagen fur die Speicherung bestehen. Aufzeichnungen zur

Verbesserung unserer Serviceleistung werden spatestens nach

Ablauf von 6 Manaten und Aufzeichnungen zur Dokumentation
eines Vertragsabschlusses, spatestens nach 16 Monaten ge-
l6scht. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fur einen Zeitraum
van maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsver-

haltnisses. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Inter-

essenabwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie
im Rahmen van werblichen Reakquisebemuthungen erneut van
unseren Produkten und Services zu Uberzeugen.

Welche Rechte haben Sie?

Unter der oben genannten Adresse des Datenschutzbeauf-
tragten konnen Sie Auskunft Uber samtliche zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Danehen kénnen Sie die Be-
richtigung unrichtiger Daten verlangen sowie unter bestimm-
ten Voraussetzungen die Loschung Ihrer Daten oder eine
Einschrankung der Verarbeitung. Weiterhin haben Sie das
Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, sowie ein
Recht auf Datenlibertragbarkeit.

Safern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der
s0g. Interessenabwagung varnehmen, haben Sie jederzeit das
Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Inshesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Safern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, konnen
Sie diese jederzeit uns gegentiber widerrufen. Bie Rechtmafig-
keit der Verarheitung lhrer Daten his zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberthrt. Sie haben auch die Mdglichkeit,
sich mit Hinweisen oder Beschwerden an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behorde zu wenden. Die fur die Stadtwerke Buisburg AG
zustandige Datenschutzaufsichtshehérde ist:
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Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des 6rtlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater

Wir wollen Ihr Vertrauen starken!
Hiermit bestatige ich,

e dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des 6rtlichen
Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen
Lieferanten mit dem o&rtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehoéren

e dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er kdme im Auftrag des ortlichen
Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklarung gelesen, verstanden und bestatige die Richtigkeit des Inhalts.

Vor- und Nachnamen des Kunden Strasse und Hausnummer PLZ und Ort

Rufnummer des Kunden

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitatsliste

Wir wollen gut und qualitatsverpflichtet beraten - und Missverstandnisse sollen vermieden werden.
Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestatigung:

Hiermit bestatige ich gegeniiber dem beratenden Vertriebspartner

Name VP-Nr.

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des 6rtlichen Grundversorgers, der
Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang
mit diesen.

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/
oder im Auftrag des ortlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen
Energielieferanten.

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgefiihrten Wechsel die Strom- oder
Gasversorgung nicht mehr stattfinden wiirde oder gefahrdet sei.

4. Schliellich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit
dem neuen Lieferanten verbunden.

5.  Er hat nicht behauptet, es diirfe nur noch Okostrom vertrieben werden.

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger
bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen.

7. Gerne bestatige ich, dass ich umfassend tber das Produkt Strom/ Gas und lber den Ablauf
beim Anbieterwechsel informiert wurde.

8. Gerne bestatige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbstandigen Handelsvertreter und
Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfligung gestellt wurden.

Vorname, Name

StraRe, PLZ, Ort

Ort, Datum Unterschrift



Datenschutzhinweise

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und zu lhren Rechten gemaR Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DS-GVO)
Stand: 04.05.2018

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur
Ubersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen.

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw.
Produktpartners, den Sie tber die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren
konnen.

b) Dariber hinaus verantwortlich ist
Team Germany Energie GmbH
Thiringer Str. 48, 97631 Bad Koénigshofen
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912
E-Mail: info@teamgermany.de

c) Dariiber hinaus sind auch die Sie beratenden selbstdandigen Handelsvertreter
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfullung von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten).

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Soweit zutreffend/vorhanden
nicht zutreffend

3. Zwecke, fiir die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung

a) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen
erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

b)  Zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Ubermittlung von Antragsdaten
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner).

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir l|hre Daten zur Erflllung rechtlicher
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsanspriiche
selbstandiger Handelsvertreter nach § 87c HGB.

d) Aufgrund einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind:

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbstandigen Handelsvertretern
(Vertriebspartnern)

- Allgemeine Vertragsbetreuung

- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der tiber uns vermittelten Vertrage

- Verwaltung und Ubertragung von Kundenbesténden (Vermittlerwechsel)

- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten

- MaBnahmen zur Geschafts- und Vertriebssteuerung einschlieRlich des
Vertriebscontrollings, in Einzelfdllen zu Testzwecken, Mitteilungen an
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen)

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Konzernweit  einheitliche  Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und
Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch
Ressourcenbilindelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermoglicht
wird.

4. Empféanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Vertragen fir
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden
selbstandigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).

RegelmaRig sind dies:

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschaftsfahigkeit, Kundennummer,  Zdhlernummer,
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlissel (unselbstandig/selbstandig), Legitimationsdaten
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitdtsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Vertragen Uber Gas und Strom, Angaben zu Winschen und
Zielen fur eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachs- und
Beratungsprotokolle).

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten kénnen die Stellen sein, fir die Sie lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Weitere Empfanger oder Kategorien von Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sind:

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben
genannten Zwecke bendtigen

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke bendtigen

- Fur uns tatige selbstandige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden
Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit

- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag
abschlieRen wollen oder abgeschlossen haben.

- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken

- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken

- Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehérden) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung lhrer
Kreditwirdigkeit

6. Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale
Organisation

Eine Datenubermittlung an Ldnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittldnder) oder
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt.

7. Dauer, fiir die personenbezogene Daten gespeichert werden

lhre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es fir die Erflllung der jeweiligen
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fur die Erfiillung der jeweiligen Zwecke oder unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken
erforderlich:

- Erfllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen.
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO).
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) koénnen diese
Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

8. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns uber lhre
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Léschung nach Art.
17 DS-GVO, Einschrdankung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO sowie auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Fir das Recht auf Auskunft
und auf Loschung gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch
fiir den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

Dartber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG.

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Es missen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche fiir die
Begrindung, Durchfiihrung und gegebenenfalls Beendigung der Geschaftsbeziehung bzw.
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten kdnnen wir in
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschaftsbeziehungen
nicht mehr durchfiihren und werden diese ggf. beenden missen.

10. Quellen personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den flir uns tatigen
selbstandigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zuldssigerweise
tbermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie tiber
uns einen Vertrag abschlieBen moéchten bzw. abgeschlossen haben.

Dartber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fallen personenbezogene Daten, die wir von
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B.
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zuldssigerweise (z.B. zur Ausfiihrung von
Antragen) erhalten haben.

Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben und
verarbeiten diirfen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte
wir diese zukiinftig in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fallen automatisiert, um
bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO).
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Féllen ein:
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit bei der Vermittlung von Vertragen
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vertragsgemdl nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise
Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschéftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsatze, Salden), Erfahrungen aus der
bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen. Bei Gewerbekunden flieBen zusatzlich
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermogensverhdltnisse. Das
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsnoten unterstitzen uns bei
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und
Bonitatsnoten an selbstandige Handelsvertreter weitergegeben.

Information iiber lhr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst per E-Mail oder telefonisch
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse
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